Poucenie o prave kupujuceho ako spotrebitela na odstupenie od zmluvy
pri ndkupe tovaru cez internetovy obchod www.enovia.sk

Pravo na odstupenie od zmluvy

Predavajucim je spolo¢nost EnoVia s.r.o. so sidlom Na Zlatej nohe 11, 831 01 Bratislava, Slovensko,
IC DPH: SK2022049458, 1CO: 35951303, DIC: 2022049458, zapisana v OR Okresného sudu Bratislava I,
Oddiel: Sro, vlozka Cislo 37272, ktora je prevadzkovatelom internetového obchodu www.enovia.sk

Kupujucim je plnoleta fyzicka osoba spotrebitel, ktord pri ndkupe tovaru cez internetovy obchod
www.enovia.sk nekona v rdmci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti.

Lehota
Ako kupujuci mate pravo odstupit od tejto zmluvy aj bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 drioch odo diia prevzatia tovaru, t.j. do 14 dni odo dna
ked Vy alebo Vami urcenad tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar; - ak sa tovary Vami
objednané v jednej objednavke dodavaju oddelene, ste opravneny odstupit od zmluvy az do 14 dni
odo dna ked Vy alebo Vami ur¢ena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar, ktory bol
dodany ako posledny; - ak sa dodava tovar pozostdvajuci z viacerych dielov alebo kusov, ste opravneny
odstupit od zmluvy aZ do 14 dni odo dna ked Vy alebo Vami uréena tretia osoba s vynimkou dopravcu
prevezmete posledny diel alebo kus; - v pripade tovaru dodavaného opakovane pocas vymedzeného
obdobia, ste opravneny odstupit od zmluvy az do 14 dni odo dna ked Vy alebo Vami uréena tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezmete prvy dodany tovar.

Forma

Pri uplatneni prava na odstlUpenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od zmluvy
jednoznaénym vyhlasenim, napriklad listom zaslanym postou na adresu EnoVia s.r.o., Na Zlatej nohe
11, 831 01 Bratislava, Slovensko alebo emailom na adresu enovia@enovia.sk. Na tento Ucel mozZete
pouzit vzorovy ,Formuladr pre odstipenie od zmluvy”, ktory sme Vam zaslali na emailovli adresu
uvedenu v objednavke. Vzorovy formuldr pre odstipenie od zmluvy je dostupny aj na webovej stranke:
www.enovia.sk

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovand, ak ndm zaSlete ozndmenie o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

Dosledky odstupenia od zmluvy

Vratenie penaznych prostriedkov

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v stvislosti s uzavretim zmluvy,
najma kipnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodatoéné
naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejSi bezny sp6sob dorucenia, ktory



ponukame. Platby VAam budu vratené bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo diia, ked nam
bude doruéené Vase ozndmenie o odstUpeni od tejto zmluvy. Ich dhrada bude uskuto¢nena rovnakym
spbsobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spésobom platby, a to bez
uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

Platba za zakupeny tovar Vam bude uhradena aZ po doruceni vrateného tovaru spat na nasu adresu
alebo po predlozeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spat podla toho, ¢o nastane skor.

Vratenie tovaru

Ak odstupite od zmluvy, zaslite nam tovar spat na nasu adresu: EnoVia s.r.o., Na Zlatej nohe 11, 831
01 Bratislava, Slovensko, a to najneskor do 14 dni odo dia uplatnenia prava na odstipenie od zmluvy.
Lehota sa povazuje za zachovanu, ak tovar odoslete spat pred uplynutim 14-driovej lehoty.

Priame ndklady na vratenie tovaru zndsate Vy ako kupujuci. Znasate aj priame ndklady na vratenie
tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty. Priame naklady
spojené svratenim tovaru nemozno primerane vypocitat vopred. Predpokladany odhad tychto
nakladov v zavislosti od velkosti, hmotnosti tovaru, vzdialenosti odkial sa uskutoénuje vratenie tovaru
a od cien za ktoré Vami vybrany prepravca poskytuje svoje sluzby je vo vyske od 5 € do 150 €.

Zodpovedate iba za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v dbsledku zaobchddzania s nim inym
sposobom, ne? aky je potrebny na zaistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru. DalSie informacie
tykajuce sa odstupenia od zmluvy su uvedené v nasich obchodnych podmienkach, dostupnych na
webovej stranke www.enovia.sk

FORMULAR PRE ODSTUPENIE OD ZMLUVY
(vyplnte a zaslite tento formular len v pripade, ak si Zelate odstupit od zmluvy)

Spoloénosti EnoVia s.r.o. so sidlom Na Zlatej nohe 11, 831 01 Bratislava, Slovensko, IC DPH:
SK2022049458, 1C0O: 35951303, DIC: 2022049458, zapisanej v OR Okresného sudu Bratislava |, Oddiel:
Sro, vlozka Cislo 37272, tymto oznamujem (oznamujeme), Ze odstupujem (odstupujeme) od zmluvy na
tento tovar/od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby*:

Datum objednania/datum Prijatia *: .......cccceieiieiiicre e et ettt e te e b b e e s abeear e e te e e reenes

Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov*:



Adresa spotrebitela/spotrebitelov*:

Suhlasim s vratenim penaznych prostriedkov na bankovy Ucet spotrebitela/spotrebiteflov* Cislo (v
tvare IBAN):

(iba ak sa tento formuldr podava v listinnej podobe)
DAtuM @ MIESEO: ..eiiieirreeee e

*Nehodiace sa preciarknite

Formular pre odstupenie od zmluvy zasielajte vyhradne na nasu adresu:

EnoVia s.r.o., Na Zlatej nohe 11, 831 01 Bratislava, Slovensko, e-mailova adresa: enovia@enovia.sk



